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GIOI THIEU

Téng quan vé cudc khao sat

Trong nhitng ndm qua, cing v&i nhitng nd lwc dang ké cla Ban Soan Thdo va cam két
manh mé tr Bo Y té, dy thdo luat Kham Chira Bénh (KCB) da dwoc xay dwng va trai qua
nhiéu lan diéu chinh. Dw thao Ian thir 15 hién nay 1a phién badn méi nhat va Québc Hoi dang
vao giai doan bd phiéu dy an luat KCB.

Dy thdo da thu thap dwoc nhiéu y kién gdép y cla nhiéu nha hoach dinh chinh sach, nha
khoa hoc trong nwéc va nha tai tro qudc té. P& dam bdo dw thdo phan anh dung va giai
quyét dwoc cac van dé néng vé y té Viét Nam hién nay sau khi dwoc théng qua, Lién Hiép
Cac Hoi Khoa Hoc va Ky Thuat Viét Nam (goi tat 1a Lién Hiép Hoi — LHH) thay can thiét phai
tién hanh thu thap y kién cla cong chung, nhirng nguo’l sé chiu tac dong tryc tlep mot khi
Luat dwoc thdng qua va di vao cugc song. Khai niém cong ching” & day bao gdm nguoi st
dung dich vu, nguoi cung cap dich vu va cac can bé quan ly hé thong y té. Nhom nghién
ctru do Trung tdm Nghién cru va Dao tao Phat trién Cong déng (RTCCD), co s& nghién
ctru doc lap do LHH Gy thac thwe hién cudc diéu tra, da tién hanh tiép can nguwdi st dung
dich vu y té tai cac co s& y t& (CSYT) va tai cong dong dan cw. Nhém da khao sat 140
nguwdi dan da va dang s dung dich vu y té (DVYT) trong vong 6 thang vira qua, bao gdm
ca ngwoi néng thon (30%) va thanh thi (70%); ngudi st dung DVYT cong (90%), y té tw
nhan (10%); ngwoi st dung dich vu tuyen trung wong (51%), tuyén tinh, huyén va x&, va st
dung bang hoi da dwoc thiét k&. Nhém ddng thoi phong van nhan vién y té va can bd quan
ly y té tai cac bénh vién & Ha Noi, Quang Ninh, Hué va Bac Giang s dung phuong phap
phdng van sau, va s dung thém bién ban tham do dy thao luat véi can bo y té Ha néi cia
LHH.

Hai van dé chinh dwoc xem xét: (1) y kién clia ngwoi st dung va nguoi cung cap DVYT vé
chat lwong DVYT hién nay va (2) tham do y kién vé dw thao luat KCB.

Cac chu dé chinh cta bang héi phong van ngwoi st dung dich vu y té

Chét luong dich vu
S6 lan kham tai co s¢ y té nay (CSYT) & hinh thirc diéu tri
Bao hiém y té (co/khong) va co str dung BHYT trong lan KCB nay
Chi phi phai tra bang tién tui cho dot KCB nay
Danh gia chung vé chéat luong dich vu
Nhirng diéu hai long vé co s& KCB
Nhirng diéu chua hai long vé co s& KCB . '
Néu duoc quyén quyét dinh, ngwoi dan sé quyét diéu gi dé cling cb cong
tac KCB dé dap trng mong mdi ctia ngwoi dan ndi chung.

Y kién vé duw thao luat
B Nghe néi dén Luat KCB (cé/khong)
B Sy can thiét ra doi bo luat (co/khong/vi sao)
B [én plju hqp cho bo luat ,
B Cac van de/muc tiéu Luat can gidi quyét
B 3 van de cap thiet nhat nén dwa vao Luat

Bé&o cao nay bao gdm 5 phan. Phan 1 trinh bay cac van dé nong vé y té Viét Nam hién nay
qua goc nhin cla ngwdi dan va ngudi cung cép dich vu. Phan 2 md ta mong mudn cla
nguwdi dan vé cling c6 cong tac KCB. Phan 3 trinh bay y kién vé nhu ciu can cé Luat va tén
Luat. Phan 4 tém tat cac noi dung can dwa vao Luat. Phan 5 tdng két, dwa ra nhirng két luan
va dé xuét dé diéu chinh dy thao luat Ian thiv 15.



PHAN I

Cac van dé cap thiét cua hé thong y té Viét Nam

Sau khi nha nwéc Xa hoi Cha nghia Viét Nam dwoc thanh lap 1975, cac hé thc“'mg vién,
bénh vién dudi sy chi dao thédng nhat clia Bo Y té da dam nhiém khau dao tao, hd tro kj
thuat va trang thiét b y t&, thubc diéu tri. Toan bd hé thdng y té Viét Nam Itc dé 1a mét “Du
&n duoc thiét ké hoan hdo”. Td chirc Y t& Thé gidi va UNICEF trong qua trinh chuan bi ra
tuyén ngdn Alma-Ata vé chdm séc stirc khde (CSSK) ban dau 1978 da tirng lay Viét Nam
nhw 1& mét vi du minh ching cho sy thanh céng cla nén y té hiéu qua ma cac nuwéc dang
phat trién can vuwon téi: thiét 1ap va duy tri mang lwéi CSSK toan dan, ddm bao moi nguoi
khi 6m dau déu dwoc chadm séc y té mién phi. Mwdi ndm sau tuyén ngén Alma-Ata, hé
thdng y té Viét Nam bwéc vao thdi ky chuyén ddi co ché phuc vu. Ngwdi dan lam quen dan
v&i khai niém méi: dich vu CSSK. Vién phi dwoc ap dung. Kham chiva bénh tw, ban thubc
tré thanh hop phap va phat trién nhanh chéng. Dén gitra thap nién 90, tra tién cho dich vu
CSSK duwoc hwéng tng va cé chd dirng. Ba mwoi nam ké tir ngay théng nhéat va 20 nam ké
tr khi thé gioi khuyén cao xay dwng hé théng CSSK ban dau theo guong Viét Nam, tai Viét
Nam d& xay ra sy xoay chuyen co ban tr hé thong y té phuc vu nguoi dan lay CSSK con
nguoi lam nén téng, sang hé théng y té phuc vu lay hiéu qua theo khai niém dau tw1am muc
tiéu.

Hé théng y té Viét Nam hién nay da phan nao bét kip cudc cach mang khoa hoc — ky thuat y
hoc. Viéc chay dua ap dung thudc méi nhét, cong nghé cao nhét, phwong thire diéu tri hién
dai nhét dién ra s6i ndi hon bao gi& hét. M6t bd phan ngwdi dan cé kha nang chi trd dwoc
hwéng loi toi da tr nhirng loi ich d6. Mot bd phan khac khéng theo kip sw phat trién cla
dich vu CSSK dinh hwéng thi triedng. Ngwdi bénh phai dirng trwéc bai toan dwa sirc khée
clia ban than ra can dong do dém. Vay nguwoi dan hién nay nhin nhan thé nao vé chat lwong
DVYT duwoc cung cip? Do 1a cau héi cudc khdo sat nay trd 161 dé cung cap thém bang
chirng vé chét lwong hé théng y t& va nhu ciu chuan hoéa dwéi Luat téi cac dai biéu Québc
Hbi.

Nhirng nhan dinh dwéi day duoc tdng két tlr nhan xét clia nguwdi dan vé cac van dé bat cap
clia hé théng y té Viét Nam hién nay:

B Chét lvgng diéu tri khdng duoc kiém soat. Khéng co co s doc lap dé khang dinh
giup ngwdi bénh thé nao Ia kham dung, kham sai, cho thudc dung, thudc sai.

B Qua tai tai cac tuyén trung wong va tuyén tinh. Chat lvgng va uy tin CSYT tuyén ban
dau kém va chi ngw&i ngheo méi chju kham tai y té tuyén co sé.

B Bao hiém y té qua nhiéu thd tuc rwdm ra. 1/3 nguwdi cé BHYT chip nhan bd BHYT
khi di kham chira bénh.

B Thai do rng xt phén I&n chwa than thién va thiéu nhiét tinh hwdng dan ngudi bénh.
Cach t6 chlrc cho bénh,nhén chwa hop ly: khau tiép dén,,tho tuc nhap vién rvd'm ra,
ngwoi nha bénh nhan vat va ché doi, thoi gian chd doi dén lwot kham qua lau.

B Bac sy ké don thubc ma chi cé doc quyén mét vai nha thubc cé va gia rat cao.

B Bét cong trong kham chira bénh: nguwdi quen — khong quen, bao hiém — khéng bao
hiém, ngudi gidu — ngudi nghéo, biéu qua/tién — khong biéu qua.

Mot diéu dang mirng la khong phai tat ca cac nhan xét cia nguoi dan vé hé thong y té va
DVYT Qéu tiéu cwc. Van cé6 mét s6 ngwdi dan nhin nhan tot vé chat lwvgng dich vu dwoc
cung cap.



Két qua khao sat:

B Cu 4 béenh nhan thi co 1 nguoi chon CSYT kham can ci trén tiéu chi co
nguoi quen la NVYT.

B C 10 bénh nhan thi c6 4 ngudi (44%) phai dén CSYT dé didu tri tir 2 1an
ir& Ién trong vong 6 thang gqua. Ganh nang bénh tat va ganh nang tai
chinh la rat Ién voi ho gia dinh c6 ngwoi 6m.

Clr 3 nguoi thi chi co 1 nguoi chéap thuan chon CSYT kham tuan theo
phan tuyéen.

Chi phi thudc, kham va xét nghiém chiém 53% va chi phi qua biéu NVYT
chiém 9% téng chi phi clia mot dot kham (bao gom thuoc, kham, xét
nghiém, an, o, di lai va bieu qua NVYT).

Céc van dé nong cla hé théng y t& qua géc nhin ctia nguoi cung cép dich vu va quan ly y

té:
™

Bé&nh nhan qua tai, trinh dd bénh nhan han ché, khé c6 thé tw van va danh nhiéu thoi
gian v&i bénh nhan.

Lwong cho nhan vién y té qua thap so vai cong strc bo ra va so voi cac nganh nghé
khac trong x& hoéi. Khdng thé song bang lvong nha nwéc. Phai song bang “chan
ctia bénh nhan.

trong chén ngoai” va “qua bieu
Khéng c6 thoi gian di hoc thém méc du cé co hoi di tap huén trong nwéc va nuéc
ngoai

Nguw&i gidi bd sang lam bénh vién tw.

Co ché bo budc, khdng thé quan ly theo quy trinh chuan: thiéu ngwoi nén mét nguoi
phai ddm nhiém nhiéu vi tri, trang thiét bi khéng da dé hoé trg thwe hanh, phong bénh
nhd hep khéng thé thwe hanh chdm séc toan dién, quy dinh cta Bo thay dbi lién luc.

Do thij 1

A n , Ty I& bénh nhan (c6 thé BHYT) cé/khong st
Cin chin chinh dung BHYT trong Ian kham gan day nhat

lai hé thong quin
ly y " va chit
lwong dich vu y

66%

¢’ cung cip cho 34%
Cé str dung Khéng str dung




PHAN 11

Mong mudn cua nguodi dan vé cing co cong tac KCB

Khi dwoc héi anh/chi mong muén co s& KCB sé thay doi gi dé chat lwong KCB tét hon,
duai day la cac y kién dwoc nhac dén nhiéu nhat trong 140 cudc phdng van.

Ngoai ra, mét sé lwong nhé nguoi dan ciing dé cap dén van dé:

Can co doi ngl bac si vira co dirc vira co tai

Thai d6 phuc vu than thién va nhiét tinh hon

Puwoc cham séc, kham bénh can than hon

Khoéng phai ch& doi qua lau

Tha tuc can thuan tién, nhanh gon

Mong nhan dwoc dich vu tét ma khéng phai biéu xén bac st
Cai thién y té tuyén co s&

Cai thién ché d6 lwong hop ly cho can bo y té

“mong muon
nha nuoc chi
cho nguwoi co tai
va co dirc mot
dwoc hanh nghé

»

Yy

ngroi dan

Nén st dung may mdc thiét bi d& kiém tra chir khéng nhin bénh dé doan

Khoéng dwoc lam dung chiéu chup xét nghiém, tbn kém tién ctia ngudi bénh

Giam chi phi kham chira bénh. Nén ké don thudc chat lwong tét ma khong dét tién.

T6i khong co trinh do khong biét lam gi, chi mong muén, néu duwoc, nha nwdc
chi cho nguroi co tai va c6 dirc moi duwoc hanh nghé .

T6i chi muén nha nudéc nghiém tic hon khi dao tao y bac st

Mong muén bac si déi xtr binh dang véi nguoi bénh, khéng phan biét nguoi
giau nguwoi ngheo

T(a’ long cao cho déi ngii bac si, két hop xtr phat nang va céng khai, cong
bang voi bac si, y ta vi pham luat. Phai co ché do luong thuwong hop ly cho
bac si thi ho khéng can lay boi dwéng niva

Ké don thubc khong can nhiéu thubc ngoai nhw thé. Khéng nén lam dung
thuoe, bat ké bénh gi cing phai chiéu chup, xét nghiém, gay ton kém va anh
hurdng toi kinh té va stre khoe cta nguoi dan

Bénh vién tuyén Ion nhung khong déy du trang thiét bj, bénh nhan phai
chuyén sang 2-3 bénh vién khac moi lam du cac xét nghiem. Nguwoi than
bénh nhan di cung phai lam thay vai tro cua y ta, bénh nhan nang van phai
nam 3 nguoi 2 giuong, diéu kién vé sinh rat ban, qua déng, mét moi, khong
nguoi huong dan. Tinh hinh chung la thé.

Thai do cua NVYT phai t6t hon, phai c6 thém ghé cho, nhiéu nguoi phai ding
cho ngoai troi nang mua.




Khi dwoc hdi “néu cho anh/chi quyén ra quyét dinh, anh/chi sé quyét diéu gi dé cing cb
cdng tac KCB dap rng mong moi cua ngwoi dan néi chung?”, duoi day la cac y kién
dwoc dwa ra véi tAn xuét cao nhét.

B Tuyén dung va dao tao nhitng can bo y t& gidi chuyén mén, co trach nhiém, cé tai va cé
durc.

Ban hanh quy dinh vé tinh than trach nhiém, thai do ctia NVYT

Nang cap bd sung CSVC, hién dai héa may maéc, trang thiét bj

Pon gian héa dé linh hoat va nhanh gon hon tha tuc KCB

P4u tw cho y té co sé, ddm bdo nguwdi nghéo ciing dwoc kham bénh cé chat lwong.

Kiém soat gia thubc.

Cai thién chat lwong va gia ca cla dich vu y té cdng dé canh tranh véi tw nhan

Nhém ngudi bénh cé hoc thirc va hoc vi cao dé xuét thém mot sd van dé sau:

DPao tao lai y dirc cho can bd y té

Bat budc bac s tuyén trén vé lam viéc tuyén co s& dé nang cao nang lyc tuyén duéi
C6 moét co s& doc lap danh gia chat lwong co s& KCB va chéat lwgng hanh nghé y
Ap dung tiéu chuan ISO dé nang cao chét lwgng KCB

Cho phép nwéc ngoai dau tw xay dwng va mé bénh vién 100% vén tai Viét Nam
Thuc day di kém quan ly chat lwong hé thdng tw nhan

Chu trong vao khau phong bénh

Cép BHYT toan dan

M¢ rong hodc phat trién hé thdng bénh vién hodc co sé KCB tai phuong xa,
quan huyén de cac bénh vién lon khong qua tai. Cha trong vao khau phong
bénh.

Thay dbi chinh séch tién luvong cho nguwoi hanh nghé y, khi van dé nay duoc
cai thién thi chat long KCB sé tét hon.

Thai do phuc vu cua NVYT phai duwoc quy dinh lal dao lao lai. giam sat
thirong xuyén va ky luat thich dang.

Tha tuc ngan gon, mo réng bo phan tiép don bénh nhan, tdng cuong may

moc trang thiét bj dé bac sy co diéu kién lam viéc t6t nhat. Nhin chung phai
cai to lai nhan vién hanh chinh.

Phai ¢o ban danh gia nhanh tinh trang bénh nhén ngay ctra phong thu tuc
chung dé kip thoi diéu ph01 cac phong ban, diéu tri bénh nhan nang. Lam
duoc didu nay thi sé ctru séng duoc nhiéu ngudi, ma chi yéu la nhiing nguoi
nghéo, nguoi khéng c6 ai quen biét giup do.

Phai co cac bién phap khuyérg khich nguoi dan di kham bénh dinh ky dé
phong bénh chir khdng phai den khi bénh ndng roi moi di kham. BHYT phai
lam chutre nang nay. Nén cho nguwoi dan co quyen lwa chon noi KCB.




PHAN 111

Nhu cau can co luat va tén luat

Nguwdi dan va can bo y té déu cho rang
can phai co luat dé cing cbd chat lwgng Db thj 2
KCB nhung cé quan diém khac nhau vé
tén luat. Phan I&n ngwoi dan dé xuét tén
luat 1a “Luat KCB”. Mot sb dé xuét phéi

Sw can thiét ra doi bo luat — quan diém

nguoi dan

hop ca hai tén “Luat kham chira bénh va Khéng
hanh nghé y”. Nhan vién y té va can bo 29
quan ly y t& phan I&n dé xuét tén “Luat

hanh nghé Y”.

Chi c6 2% nguoi dan duoc phéng van
thay rang khéng can Luat.

“Luat dé lam gi? Viét Nam c6 hay khéng
c6 thi ciing nhw nhau. C6 thi chi tao diéu
kién cho béac si ho dung luat dé bat bé
bénh nhén théi. Ho c¢é pham luét thi ciing Co
chang ai lam gi duwoc ho. Nguwdi bénh cén 98%
bénh vién. Bénh vién thi chdng can bénh

nhén, ai chdp nhén ho thi dén, khéng thi

thor'. Db thj 3
“Lugt ching ta ¢6 thi nhidu nhung c6 di Tén luat = d& xuat cua nguol dan va nhan
vao cuéc séng, c6 duoc thuc hién va
tuén theo hay khéng thi la chuyén khac.
Theo t6i, néu dwa ra luat ma nghiém tic 92%
thuc hién duoc thi hdy dwa ra. Néu

vién y té

khong, dimg tén gidy muc hoi hop lam 64%

gi. Nén lay tién do dé cho nguoi nghéo .

vay von san xuat’. 26%

“Viét Nam nhidu luat qua ma c6 luat nao - 8%
duoc thuc hién déu? Toi héi ¢, c6 ai —

tuédn theo luat giao théng khéng? Luéat
chéng tham nhiing c6 bét, xét x duoc ai
hay gidm bét tinh trang tham nhiing hién
nay khéng?” Nguoi dan Nhan vién y té

Luat kham Luat hanh = Luat kham Luat hanh
chira bénh nghéy chiva bénh nghéy



PHAN 1V

Cac néi dung can dua vao luat

C6 su khac biét vé quan diém ctia ngwdi dan va nhan vién y t& vé nhirng ndi dung nén duwa
vao luat. Voi nguoi dan, khi dwoc héi “theo anh/chi, van dé nao la céap thiét nhat can dua
vao luat — chon 3 van dé?” (ngudi dwoce phong van tu ké, ngwoi thu thap thong tin danh déu
vao dong twong trng trong phleu diéu tra), két qua tong ket cho thay quyén lgi cia ngudi
bénh la mo6i quan tam hang dau (84% ngudi dwoc phong van tryc tiép dua ra y kién nay).
Tiép do 1a trach nhiém nghé nghiép cta ngudi hanh nghé y (63%) va quy dinh dadm bao y
duc (42%).

Do thj 4

Céac van dé cap thiét nhat can dua vao luat — quan diém ngudi dan

84%

Quyénlgi Trachnhiém Quydinh  Quydinhrd Chiphicia Chénglam  Quyén loi
clangudi nghé nghiégp dadmbdoy cacyéucdu cacdichvu dungthubc cla nguoi
bénh clangwdi  dctrong cancévédi KCBvaxét  dattién  hanhnghéy
hanh nghé y KCB ngwdi hanh nghiém
nghéy

Khi dwoc héi “ching toi dw kién dwa nhirng noi dung sau day vao luét, anh/chi co déng y
khong1’? Gan nhu toan bd ngudi dwoc phdng van dong y véi cac y dua ra.

D6 thi 5

Ty 1& % nguwoi dan déng y dwa cac ndi dung sau vao bo luat

98Y% 97% °
A o 93% 92% 86% 82% 79%

68%

Quydnva Quyénva Quyénva Quydinh VAndéy Cosddoc Cosddoc Co sé doc

nghiaw nghfaw nghfaw cGanhad dGctrong lapdiéutra lapkiédm  lap cép
clanguwdi clacacco clanguwdi nuwécvé KCB khiéu kién tra danh phép hanh
bénh s@KCB hanhnghé  KCB hanh nghé gia chéat nghéy
y y lvong
hanh nghé
y

' Diéu tra vién doc tirng ndi dung, ngudi dwoc phéng van dugc yéu ciu tra 161 “ddng y”, “khong déng
y” hoac “khdng biét/khéng y kién”.



Mot s6 it y kién ngwdi dan cho rang thiét 1ap va van hanh co s& doc lap dé cap phép hanh
nghe y va kiém tra danh gia chat lwvgng hanh nghe y trong boi canh nang lyc va sy thieu
nghiém tuc trong thwc hién luat phap cta Viét Nam la diéu chwa nén.

Kho thue hién duoc, lai sinh ra mot bo phan naa nhung khong biét c6 kiém
soat duroc co so nay khong?

Nén sira_“co s& diéu tra khiéu kién hanh nghé y” thanh ‘b6 phén hé tro” dé
huong dan thuc hign cac van dé khieu kién chwr tao them mot co so doc lap
kho kiem soat va quan ly.

Trong khi 86% ngudi dan de xuét phai quy dinh y dtre trong KCB vao luat va day la 'y kién
nhiéu thir ba trong thir tw xép hang wu tién van dé cép thiét nhat, ngwoc lai, phan I16n can
bd nganh y té khéng dong y dwa Y dirc vao luat.

Néu la khai niém chung chung, kho kiém soét thi khong nén dua vao luat. Y
dure la lam theo quy dinh vé chuyén mon

Y dirc khéng thé diéu chinh bang luat duoc nén khong nén dura vao.

Da c6 12 diéu y dirc roi, khong nén dua vao luat

Cac NVYT ciing dong ¥ rang can c6 cac ndi dung bao vé cho ngudi hanh nghé va cho rang
diéu khoan béo vé bénh nhan néu trong luat Ian th&r 15 hién nay qua Ion (chwong 2, muc 1),
gay khé khan cho bac sy. NVYT cung cho réng ngwoi bénh khong nén cé quyen biét hé so
bénh an vi khéng di nang lwc dé hiéu va danh gia tinh hinh, dé xay ra diéu dang tiéc (diéu
10, khodn 2). C6 y kién cho rang viéc quy dinh bénh nhan cé quyén tr chdi chuyén ra khoi
co s& KCB (diéu 11) sé lam kho cho co s& vi nhiéu trwong hop bénh nhan diéu tri chwa
dung chuyén khoa, co s& cé quyén chuyén bénh nhan cho ding ma khéng can phai héi y
kién bénh nhan.

NVYT ciing ddng y v&i y kién rdng can bd y té cong khong dwoc phép thanh lap va diéu
hanh CSYT tw nhan, nhung dwgc ky hop dong lao déng ngoai gi® hanh chinh véi cac
CSYT. Ciing cé y kién cho rang viéc quy dinh cac bac si khdng dwgc phép tham gia mo,
thanh lap cac co sé y té tw nhan néu khong rd rang sé khién Nghi dinh 43 vé x& hi hoa y té
c6 thé trai luat vi Nghi dinh nay cho phép bénh vién dwoc quyén lién doanh, lién két véi cac
don vi tw nhan.

Trong khi c6 68% nguoi dan déng tinh v&i viéc thanh 1ap mét co s& doc lap ¢é cap gidy
phép hanh nghé cho céac can bo y té dat tiéu chuan vé nang luc va y dtre thi NVYT cd haiy
kién trai nguwoc nhau. Mot s6 hwéng rng cap gidy phép hanh nghé cho ca CBYT cong va
tw. Mot sé khac thi cho rang bac st bénh vién cong khong can phai cdp ching chi. Hau hét
cac y kién déu déng y véi viéc, néu phai cap chirng chi thi cip co thdi han (5 ndm hoac 10
nam).



PHAN V

Keét luan va bé xuat

Mac du dw thdo luat KCB da trai qua nhiéu 1an chinh slra va xin y kién gép y trong va ngoai
nganh y té, day la 1an dau tién y kién nguwdi dan — ngudi str dung dich vu - duoc khao sat va
tap hop dwa thanh bao cdo trinh qudc hdi. Bé&n canh d6, sy khdo sat ddng thoi ca ngudi st
dung dich vu va nguwoi cung cép dich vu vé cung cac cau haéi lién quan dén dy luat giup cé
cach nhin hé théng hon, khach quan hon trong viéc soan thao dy luat.

Cudc diéu tra cho thay:

B Ca nguoi dan va NVYT déu thé hién ré sw khong hai long voi chét lvong phuc vu hign
tai cha hé thong y té. Chat lwogng nam dwéi mire chap nhan dwoc trong diéu kién kinh té
xa hdi cho phép.

B Ca3 hai phia théng nhat bén canh van dé quan ly, chét lwong yéu hién taico nguon goc

tir khau tuyén chon va dao tao, va can c6 luat diéu chinh. Thdng nhat can cé quan ly cap
phép hanh nghe va co dinh théi han cap lai.

B Co su khac biét r6 gitra NVTY va ngwoi dan trong ly giai hién trang va sw mong doi ¢6
luat dé diéu chinh.

o Nguoi dan mong mai luat dat Ién hang dau loi ich clia ngudi st dung dich vu
y té, trach nhiém clGa ngudi cung cép dich vy, quy dinh d&m bao y dirc- ba
ndi dung quan trong, thiét yéu nhat cta bo luat. Trong khi d6, NVYT nhan
manh vao viéc bdo vé ngudi hanh nghé, giam quyén bénh nhan duoc biét
ndi dung chuyén mén va quyén lya chon phwong an cham séc diéu tri. NVYT
cling thé hién khong mudn dwa van dé y dic vao luat, ma xem day la quy
dinh ctia ndi bo nganh y té.

o Nguwoi dan cho rang tén luat Ia kham chia, bénh, trong khi NVYT dé xuét la
luat hanh nghé y.

B Sy khac biét gitra hai nhém st dung dich vu va cung cap dich vy trong danh gia van dé
hé théng, trong thé hién mong doi duj an luat, ndi 1én nhu cau can thiét c6 sy tham gia
cla cac nha khoa hoc thic hién tw van phan bién cho qua trinh xay dwng va théng qua
luat

B Noi dung dwa vao luat gédm 9 chwong nhan dwoc sy Ging hd clia da sb.

T két qua diéu tra nay, nhém khao sat khuyén nghi viéc soan thao dy luat can dwoc lam
b&i sw phdi hop ctia ca bén y té va ngoai y t&. Noi dung luat can c6 dd 9 chwong co ban
nhw d& néu trong khuyén nghi ctia té tw van LHH. Trong d6, hoi déng y khoa véi vai trd doc
lap trong giam sat danh gia chéat lwong cham séc y té, cip chirng chi hanh nghé, can dwoc
luat hoa.



Phu luc. Mét s db thj lién quan dén y kién ctia ngudi st dung dich vu y té

Do thj 1
Danh gia chung ctia ngwoi st dung dich vu y té vé chat luvong y té
hien nay
Binh thuong, N
48% Khong tot, 9%
Khong y kién,
1%
Tét, 42%

Do thj 2

Danh gia clia ngudi st dung dich vu vé chéat lwong dich vu y té hién

nay
(1 = kém, 10 = tot)

Thuée st dung | 6 4
Marc d6 hop ly cta chi phi [N 6.5
pidu kien vé sinny t& || Gz occ
Co s& vatchat || EEGzN 6
Thai d6 phuc vu va tv van || GG 6.3
chétivong KCB |G 2
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Do thi 3

D6i tong hwéng loi tir luat KCB — quan diém nguoi dan

Cong ty kinh doanh trang

0,
thiét bi y té 9%

21%

I
Coéng ty dwoc/ngudi ban _

thuéc
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