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Lêi c¶m ¬n 
 
Nhãm nghiªn cøu ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c gióp ®ì cña Ban Gi¸m ®èc vµ nh©n viªn c¸c 

phßng KÕ ho¹ch Tæng hîp, thanh to¸n viÖn phÝ, b¶o hiÓm y tÕ cña c¸c bÖnh viÖn Nhi Trung 

−¬ng, Ung b−íu Trung −¬ng, vµ Phô s¶n Trung −¬ng ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho ®oµn nghiªn cøu 

hoµn thµnh ®−îc kÕ ho¹ch ®Ò ra vµ gióp ®ì chóng t«i trong tham kh¶o c¸c tµi liÖu liªn quan 

gióp ®¸nh gi¸ s¸t thùc vÊn ®Ò chi tiªu cña bÖnh nh©n trong thêi gian nghiªn cøu. 

 

Nghiªn cøu ®−îc hoµn thµnh ph¶i kÓ ®Õn sù hîp t¸c hiÖu qu¶ tõ phÝa bÖnh nh©n vµ ng−êi nhµ 

bÖnh nh©n trong cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt cho nghiªn cøu. Chóng t«i ch©n thµnh c¶m t¹ 

vµ chóc søc khoÎ bÖnh nh©n cïng gia ®×nh. 

 

Nghiªn cøu chi tiªu, ®Æc biÖt vÒ chi tiªu x¶y ra trong tiÕn tr×nh ®au èm th−êng gÆp nhiÒu khã 

kh¨n, vµ dÔ bÞ sai sè, do cã nhiÒu yÕu tè ¶nh h−ëng. Ch¼ng h¹n, rÊt hay x¶y ra viÖc nhiÒu 

ng−êi tham gia vµo ch¨m sãc bÖnh nh©n vµ thùc hiÖn viÖc chi ë c¸c thêi ®iÓm kh¸c nhau, 

nh−ng viÖc ghi chÐp chi tiªu hÇu nh− kh«ng bao giê ®−îc lµm vµ v× vËy, th«ng tin chi tiªu khã 

cã c¬ héi kiÓm tra kh¸ch quan. Thªm vµo ®ã, pháng vÊn chi tiªu th−êng chØ ë mét vµi ®èi 

t−îng, khã tËp hîp ®−îc ®Çy ®ñ mäi ng−êi liªn quan ®Ó cã thÓ kiÓm so¸t møc ®é chÝnh x¸c cña 

th«ng tin cung cÊp theo tõng môc chi. MÆc dï ®· rÊt chó ý kiÓm so¸t c¸c yÕu tè dÉn ®Õn sai sè 

th«ng tin chi tiªu, nhãm nghiªn cøu ch¾c ch¾n ch−a thÓ ®¸p øng ®óng yªu cÇu chÊt l−îng 

nghiªn cøu ®Ò ra. Chóng t«i mong nhËn ®−îc gãp ý tõ phÝa nh÷ng c¸ nh©n quan t©m ®Ó cã thÓ 

dÇn n©ng cao chÊt l−îng nghiªn cøu cho lo¹i ®Ò tµi nµy trong thêi gian tíi.  

 

Cuèi cïng, nhãm viÕt b¸o c¸o xin nhËn vÒ m×nh c¸c sai sãt cßn cã trong b¸o c¸o nµy.  

 

Thay mÆt nhãm viÕt b¸o c¸o 

 

 

 

 

GS.TSKH. Ph¹m M¹nh Hïng 
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Tãm t¾t nghiªn cøu 
 

Ph©n tÝch thùc tr¹ng chi phÝ trong ®iÒu trÞ néi tró cña bÖnh nh©n nghÌo 
139 t¹i 3 bÖnh viÖn Ung B−íu, Nhi vµ Phô S¶n Trung −¬ng 

 
B¸o c¸o kÕt thóc dù ¸n, th¸ng 11/2006 
 
T¸c gi¶:  GS. TSKH Ph¹m M¹nh Hïng (CCSE) 

BS. TS TrÇn TuÊn (RTCCD) 
BS. Lª TuÊn §èng (CCSE) 
ThS. TrÇn §øc Th¹ch (RTCCD) 

 
 
N¨m 2002, quyÕt ®Þnh 139/2002/Q§-TTg cña Thñ t−íng chÝnh phñ ®−a b¶o hiÓm y tÕ (BHYT) 
®Õn víi ng−êi nghÌo, gióp ng−êi nghÌo tiÕp cËn c¸c dÞch vô ch¨m sãc y tÕ. Tuy nhiªn, ®èi mÆt 
víi ¸p lùc gia t¨ng thu phÝ t¹i c¸c c¬ së y tÕ, c¶ c«ng lËp vµ t− nh©n vµ nhÊt lµ tõ khi nghÞ ®Þnh 
sè 10/2002/N§-CP ngµy 16/01/2002 cña ChÝnh phñ ®−îc ®−a vµo thùc hiÖn, th× vÊn ®Ò chÝnh 
s¸ch 139 ph¸t huy t¸c dông ®Õn ®©u trong gióp ng−êi nghÌo gi¶m g¸nh nÆng chi phÝ trong ®iÒu 
trÞ bÖnh tËt trë thµnh mét c©u hái th−êng trùc ®èi víi nh÷ng ng−êi quan t©m ®Õn môc tiªu c«ng 
b»ng trong ph¸t triÓn. 
 
§Ó tr¶ lêi c©u hái nµy, Ban Khoa gi¸o Trung −¬ng ®· phª duyÖt ®Ò tµi nghiªn cøu “Quan ®iÓm 
vµ gi¶i ph¸p c¬ b¶n hç trî ng−êi nghÌo trong kh¸m ch÷a bÖnh”. §Ò tµi do Vô Khoa gi¸o 
®Þa ph−¬ng kÕt hîp víi trung t©m Nghiªn cøu vµ §µo t¹o Ph¸t triÓn Céng ®ång (RTCCD) 
thuéc Liªn hiÖp c¸c Héi Khoa häc vµ Kü thuËt ViÖt Nam phèi hîp thùc hiÖn. 
 
Nghiªn cøu ®−îc thiÕt kÕ tõ th¸ng 1/2005 vµ ®−a vµo triÓn khai thu thËp th«ng tin thùc ®Þa tõ 
th¸ng 9/2005 ®Õn hÕt th¸ng 3/2006. MÉu nghiªn cøu gåm 170 bÖnh nh©n chän theo ph−¬ng 
ph¸p ®Êu cÆp case-control (85 bÖnh nh©n cã thÎ 139, vµ 85 bÖnh nh©n kh«ng thuéc diÖn 139) 
t¹i 3 bÖnh viÖn: Nhi Trung −¬ng, Ung b−íu Trung −¬ng, vµ Phô s¶n Trung −¬ng. C¸c bÖnh 
nh©n ®−îc pháng vÊn ngay sau khi hoµn thµnh thñ tôc ra viÖn vÒ c¸c chi phÝ xÈy ra trong ®ît 
n»m ®×ªu trÞ, ph−¬ng ¸n ®èi phã cña gia ®×nh víi g¸nh nÆng tµi chÝnh n»m viÖn. Ngoµi ra cßn 
thu thËp ý kiÕn gãp ý cña nh©n viªn qu¶n lý bÖnh viÖn liªn quan ®Õn viÖc triÓn khai thùc hiÖn 
chÝnh s¸ch 139 trong kh¸m ch÷a bÖnh (KCB) cña bÖnh nh©n nghÌo.   
 
Chi phÝ x¶y ra trong qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ t¹i c¸c bÖnh viÖn ®−îc chia thµnh hai nhãm: chi phÝ trùc 
tiÕp liªn quan ®Õn c«ng t¸c ®iÒu trÞ bÖnh, vµ chi phÝ gi¸n tiÕp phôc vô cho tiÕn tr×nh ®iÒu trÞ 
bÖnh. KÕt qu¶ so s¸nh gi÷a nhãm bÖnh nh©n 139 víi nhãm bÖnh nh©n cã thÎ BHYT kh¸c (36 
bÖnh nh©n), vµ gi÷a nhãm 139 víi nhãm hoµn toµn kh«ng ®−îc miÔn gi¶m g× hay tù tóc hoµn 
toµn (49 bÖnh nh©n) cho thÊy: 
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1. Chi phÝ trùc tiÕp cho KCB (bao gåm c¸c kho¶n ph¶i thanh to¸n víi bÖnh viÖn, thuèc, 
xÐt nghiÖm, dông cô y tÕ, quµ biÕu nh©n viªn y tÕ) cña bÖnh nh©n 139 lµ 132 ngµn ®ång 
(xÐt theo trung vÞ), chØ b»ng 1/5 so víi nhãm miÔn gi¶m kh¸c kh¸c (655 ngµn ®ång) 
hoÆc 1/20 so víi nhãm tù tóc hoµn toµn (2.653 ngµn ®ång). Møc chi phÝ trùc tiÕp cho 
KCB b»ng 0 gÆp ë 21 bÖnh nh©n 139 (25%), vµ 2 bÖnh nh©n ë nhãm miÔn gi¶m kh¸c 
(6%).  

 
2. Trong chi phÝ trùc tiÕp, kho¶n chi ®−îc thanh to¸n theo møc trÇn cña BHYT/quü 139 lµ 

0 víi nhãm 139 (xÐt theo trung vÞ), 248 ngµn ®ång víi nhãm miÔn gi¶m kh¸c, vµ 2.208 
ngµn ®ång víi nhãm tù tóc. Nh− vËy, 2.208 ngµn ®ång chÝnh lµ phÇn chi phÝ ph¶n ¸nh 
sù hç trî trùc tiÕp cña chÝnh s¸ch 139 víi bÖnh nh©n nghÌo. 

 
3. BÖnh nh©n 139 cã kho¶n chi phÝ trùc tiÕp v−ît khung thanh to¸n cña BHYT vµ quü 139 

lµ 50 ngµn ®ång (xÐt theo trung vÞ), b»ng 1/3 so víi nhãm miÔn gi¶m kh¸c (155 ngµn), 
vµ xÊp xØ 1/10 so víi nhãm tù tóc (480 ngµn ®ång). 

 
4. VÊn ®Ò quµ biÕu cho nh©n viªn y tÕ trong kh¸m ®iÒu trÞ bÖnh gÆp ë 13 tr−êng hîp trong 

nhãm bÖnh nh©n 139 (15%), víi møc biÕu tÝnh thµnh tiÒn ®i tõ 10 ngµn tíi 1 triÖu 
®ång. Nhãm bÖnh nh©n miÔn gi¶m kh¸c cã 5 tr−êng hîp (14%), ®i tõ 100 ngµn tíi 2,2 
triÖu ®ång, vµ ë nhãm tù tóc lµ 18 tr−êng hîp (37%), ®i tõ 10 ngµn tíi 2,0 trriÖu ®ång.  

 
5. C¶ ba nhãm cã møc chi gi¸n tiÕp lµ t−¬ng ®−¬ng nhau: 1,7 triÖu víi nhãm 139 (trung 

vÞ), 1,75 triÖu víi nhãm miÔn gi¶m kh¸c, vµ 1,65 triÖu víi nhãm tù tóc. 
 
6. Tæng chi phÝ (gåm chi phÝ trùc tiÕp vµ chi phÝ gi¸n tiÕp) tÝnh cho mét ®ît ®iÒu trÞ néi tró 

3 tuÇn cña bÖnh nh©n 139 (2,15 triÖu) thÊp h¬n rÊt cã ý nghÜa thèng kª (P<0.001) so 
víi nhãm bÖnh nh©n miÔn gi¶m kh¸c cã cïng thêi gian ®iÒu trÞ (3,5 triÖu). Nhãm bÖnh 
nh©n tù tóc cã tæng chi phÝ 4,4 triÖu cho ®ît ®iÒu trÞ 2 tuÇn.   

 
7. Tû lÖ hç trî cña quü 139 cho bÖnh nh©n cã thÎ 139 trong ®iÒu trÞ t¹i bÖnh viÖn trung 

−¬ng lµ 51%, tøc lµ, g¸nh nÆng ®iÒu trÞ t¹i bÖnh viÖn trung −¬ng ®−îc gi¶m ®i mét nöa 
cho bÖnh nh©n nhê chÝnh s¸ch 139. 

 
8. 100% bÖnh nh©n cña c¶ ba nhãm ®Òu nhËn ®−îc hç trî tõ c¸c nguån kh¸c d−íi d¹ng 

tinh thÇn hoÆc vËt chÊt (tiÒn, hiÖn vËt, ngµy c«ng). Hç trî ®Õn tõ hä hµng lµ phæ biÕn 
nhÊt, vµ t−¬ng tù nhau ë c¶ ba nhãm. Hç trî trùc tiÕp b»ng tiÒn gÆp ë 83/85 (98%) bÖnh 
nh©n 139, 36 (100%) bÖnh nh©n miÔn gi¶m kh¸c, vµ 46 (94%) bÖnh nh©n tù tóc, víi 
c¸c møc lÇn l−ît lµ 600 ngµn ®ång ë nhãm bÖnh nh©n 139 vµ 500 ngµn ®ång ë c¸c 
nhãm cßn l¹i - so s¸nh trung vÞ), trong ®ã møc hç trî lín nhÊt lµ 9,4 triÖu (nhãm 139), 
16 triÖu (nhãm miÔn gi¶m kh¸c), vµ 18,1 triÖu (nhãm tù tóc). 
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9. Mét ®ît ®iÒu trÞ t¹i bÖnh viÖn trung −¬ng, dï cã hç trî cña chÝnh s¸ch 139, vÉn khiÕn 
bÖnh nh©n tèn mét chi phÝ cao gÊp 3,7 lÇn møc chi b×nh qu©n trong 1 th¸ng cña c¶ gia 
®×nh. Cã tíi 75% hé gia ®×nh bÖnh nh©n 139 ph¶i vay tiÒn trong ®ît n»m ®iÒu trÞ nµy. 
Tû lÖ nµy ë hai nhãm cßn l¹i lµ 52% vµ 51%. Nguån cho vay chñ yÕu lµ hä hµng, tiÕp 
®Õn ng©n hµng, sau cïng lµ hµng xãm, b¹n bÌ. Vai trß cña c¸c héi ®oµn hÇu nh− kh«ng 
cã.  

 
10. Sè tiÒn vay ë møc 3 triÖu (trung vÞ) víi nhãm 139 vµ tù tóc, 7 triÖu víi nhãm miÔn 

gi¶m kh¸c. Møc vay ë nhãm 139 thÊp nhÊt lµ 300 ngµn, cao nhÊt lµ 23 triÖu ®ång. Víi 
nhãm miÔn gi¶m kh¸c, møc nµy ®i tõ 500 ngµn (thÊp nhÊt) tíi 35 triÖu (cao nhÊt). 
Nhãm tù tóc ph¶i vay tõ 1,7 triÖu (thÊp nhÊt) tíi 21 triÖu (cao nhÊt).  

 
11. Cã tíi 64% hé gia ®×nh bÖnh nh©n 139 ph¶i c¾t gi¶m chi tiªu sau ®ît KCB. Con sè nµy 

ë nhãm miÔn gi¶m kh¸c lµ 53%, vµ tù tóc lµ 47%. Kho¶n c¾t gi¶m ®Çu tiªn lµ chi phÝ 
¨n uèng, tiÕp ®Õn lµ may mÆc. Sè cã b¸n tµi s¶n ®Ó cã tiÒn ®i ®iÒu trÞ gÆp ë 54% nhãm 
bÖnh nh©n 139, vµ xÊp xØ 27% ë c¸c nhãm cßn l¹i. Tµi s¶n b¸n phæ biÕn nhÊt lµ thãc vµ 
s¶n phÈm n«ng nghiÖp.  

 
12. Sau 3 n¨m thùc hiÖn, chÝnh s¸ch ®· dÇn thèng nhÊt vÒ c¸c thñ tôc thanh quyÕt to¸n. 

ViÖc chuyÓn qua mua BHYT cho ng−êi nghÌo tõ th¸ng 1/2006, tøc lµ bÖnh viÖn sÏ 
thanh quyÕt to¸n trùc tiÕp víi BHYT, ®· gi¶i quyÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh tr−íc ®©y 
vÒ quy tr×nh thanh quyÕt to¸n gi÷a bÖnh viÖn n¬i tiÕp nhËn bÖnh nh©n ®iÒu trÞ vµ c¬ së  
qu¶n lý quü 139 cña c¸c tØnh. ViÖc mua BHYT ®−a chÝnh s¸ch hç trî ng−êi nghÌo cã 
BHYT ®i vµo lé tr×nh chung vÒ BHYT toµn d©n. 

 
Tõ c¸c kÕt qu¶ trªn, nhãm nghiªn cøu ®−a ra c¸c kÕt luËn chÝnh sau:  

 
1. ChÝnh s¸ch 139 cã t¸c dông hç trî ®èi t−îng cña chÝnh s¸ch nµy gi¶m ®−îc 51% tæng 

g¸nh nÆng chi phÝ tÝnh cho mét ®ît n»m viÖn t¹i tuyÕn trung −¬ng, t−¬ng ®−¬ng víi 
2,208 triÖu ®ång.  

 
2. Hç trî kh¸c tõ mèi quan hÖ c¸ nh©n vµ gia ®×nh gióp bÖnh nh©n gi¶m thªm 14% tæng 

g¸nh nÆng chi phÝ n»m viÖn. 35% cßn l¹i do bÖnh nh©n tù chi tr¶. 
 
3. Hç trî tõ c¸c héi, tæ chøc ®oµn thÓ, tæ chøc tõ thiÖn, tæ chøc phi chÝnh phñ lµ kh«ng 

®¸ng kÓ. 
 
4. Chi tiªu gi¸n tiÕp (chi phÝ ®i l¹i, ¨n uèng, chi phÝ cho ng−êi ®i theo ch¨m sãc,...) chiÕm 

phÇn ®¸ng kÓ ®èi víi bÖnh nh©n 139, t−¬ng ®−¬ng 1,7 triÖu ®ång cho mét ®ît n»m viÖn  
 
5. Chi phÝ ®iÒu trÞ trùc tiÕp phÇn v−ît ngoµi khung thanh to¸n cña BHYT/quü 139 cã kh¸c 

biÖt gi÷a nhãm 139, nhãm miÔn gi¶m kh¸c, vµ nhãm tù tóc. Tuy nhiªn, nghiªn cøu nµy 
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ch−a thÓ kÕt luËn liÖu sù kh¸c biÖt chi tiªu ®ã cã dÉn ®Õn kh¸c biÖt vÒ chÊt l−îng ®iÒu 
trÞ gi÷a c¸c nhãm. 

 
Bèn khuyÕn nghÞ sau ®−îc ®−a ra: 
 

1. ChÝnh s¸ch 139 thùc sù gióp ng−êi nghÌo gi¶m g¸nh nÆng ®iÒu trÞ bÖnh, do vËy ®¶m 
b¶o tÊt c¶ ng−êi nghÌo ®Òu tiÕp cËn ®−îc chÝnh s¸ch 139 cÇn ®−îc xem lµ mét chiÕn 
l−îc cña c«ng t¸c gi¶m nghÌo.  

 
2. Mua BHYT cho ng−êi nghÌo vµ qu¶n lý tiÕn tr×nh hç trî bÖnh nh©n nghÌo trong KCB 

theo quy tr×nh cña BHYT lµ mét h−íng ®i ®óng. 
 

3. TiÕp tôc nghiªn cøu gi¶m bít g¸nh nÆng chi phÝ KCB cho bÖnh nh©n nghÌo theo 
h−íng: 

 
a. Nghiªn cøu n©ng môc tiªu hç trî cña chÝnh s¸ch 139 tõ møc gióp ng−êi nghÌo 

gi¶m ®−îc 51% g¸nh nÆng chi phÝ ®iÒu trÞ (t−¬ng ®−¬ng 2,21 triÖu ®ång/®ît 
®iÒu trÞ 20 ngµy) lªn møc gi¶m 70 ®Õn 75% tæng chi phÝ ®iÒu trÞ cho bÖnh nh©n 
nghÌo trong thêi gian tíi (xÊp xØ 3 triÖu ®ång). 

 
b. Nghiªn cøu c¸c yÕu tè lµm gi¶m møc chi trùc tiÕp n»m ngoµi khung trÇn cña 

BHYT/quü 139 hoÆc t¹o ra møc hç trî thanh to¸n cho kho¶n chi phÝ gi¸n tiÕp 
(®i l¹i, ¨n cña bÖnh nh©n) cho bÖnh nh©n nghÌo trong ®ît ®iÒu trÞ. 

 
c. Thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c tæ chøc d©n sù hç trî ng−êi nghÌo chi phÝ gi¸n 

tiÕp trong ®iÒu trÞ (chi phÝ ®i l¹i, ¨n, ë).  
 
4. Thùc hiÖn nghiªn cøu ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng cña chi phÝ ®iÒu trÞ trùc tiÕp n»m ngoµi 

khung trÇn cña BHYT/quü 139 lªn chÊt l−îng ®iÒu trÞ bÖnh nh©n. 
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