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Lêi c¶m ¬n 
 

Nghiªn cøu ®−îc thùc hiÖn vµ hoµn tÊt nhê cã sù ®ãng gãp cña nhiÒu c¬ quan vµ c¸ nh©n liªn quan. 

Chóng t«i, nh÷ng ng−êi viÕt b¸o c¸o nµy, xin ch©n thµnh c¶m ¬n: 

 

• Ban Chñ nhiÖm ®Ò tµi m· sè KHB§ (2005)-08  thuéc Ban Khoa gi¸o Trung −¬ng, ®· ®ång ý 

vµ trî gióp kü thuËt cho nhãm nghiªn cøu.  

• Ban Qu¶n lý dù ¸n x©y dùng m¹ng APPS (BQLDA) ®· tin t−ëng giao tr¸ch nhiÖm cho nhãm 

nghiªn cøu cña trung t©m RTCCD thùc hiÖn thiÕt kÕ vµ phèi hîp víi BQLDA tæ chøc tiÕn 

hµnh nghiªn cøu theo thiÕt kÕ ®−a ra. 

• Liªn hiÖp c¸c Héi Khoa häc vµ Kü thuËt c¸c tØnh Yªn B¸i, Ninh ThuËn, vµ §ång Th¸p ®· tÝch 

cùc tham gia tæ chøc ®ît thu thËp sè liÖu t¹i thùc ®Þa. 

• Thµnh viªn m¹ng APPS tham gia nghiªn cøu víi t− c¸ch ®iÒu tra viªn vµ gi¸m s¸t viªn. 

 

Khi xem xÐt b¸o c¸o nµy, nhãm t¸c gi¶ xin l−u ý ®éc gi¶ xem xÐt chñ ®Ò nghiªn cøu lùa chän, thiÕt kÕ 

nghiªn cøu ®−a ra, tiÕn tr×nh thu thËp th«ng tin, vµ b¸o c¸o nghiªn cøu ®−îc viÕt ra, ®Æt trong khung 

c¶nh ®Æc thï cña dù ¸n x©y dùng n¨ng lùc nghiªn cøu chÝnh s¸ch gi¶m nghÌo APPS do tæ chøc 

Oxfam GB hç trî Liªn hiÖp c¸c Héi Khoa häc vµ Kü thuËt ViÖt Nam. §©y lµ s¶n phÈm ®Çu tiªn thÓ 

hiÖn n¨ng lùc cña thµnh viªn APPS trong tiÕn tr×nh hoµn thiÖn n¨ng lùc nghiªn cøu chÝnh s¸ch vµ vËn 

®éng chÝnh s¸ch. Chóng t«i cho r»ng, c¸c thµnh viªn ®· cè g¾ng rÊt nhiÒu trong sù hç trî cã thÓ cã 

®−îc cña BQLDA, song trong vai trß cña ng−êi trùc tiÕp ®µo t¹o vµ thùc hiÖn nghiªn cøu nµy, ph¶i 

thõa nhËn r»ng, nghiªn cøu chÝnh s¸ch ®ang lµ mét thö th¸ch rÊt khã v−ît qua ®èi víi ®¹i ®a sè c¸c 

thµnh viªn m¹ng APPS tham gia nghiªn cøu nµy. CÇn vµi nghiªn cøu thùc ®Þa chuÈn mùc víi c¸c chñ 

®Ò kh¸c nhau n÷a míi cã thÓ cã ®−îc mét ®éi ngò thiÕt kÕ, thùc hiÖn, vµ hoµn thiÖn nghiªn cøu chÝnh 

s¸ch vµ thùc hiÖn vËn ®éng chÝnh s¸ch ®¶m b¶o yªu cÇu khoa häc vµ hiÖu qu¶ nh− môc tiªu dù ¸n 

®Ò ra. 

 

Dï sao, víi sù quyÕt t©m cña tÊt c¶ c¸c bªn, tõ tËp hîp th«ng tin phong phó ®−a vÒ cña 3 tØnh, nhãm 

viÕt b¸o c¸o còng ®· chän ra ®−îc nh÷ng th«ng tin ®¶m b¶o yªu cÇu cho viÖc ®¹t ®Õn kÕt luËn vµ 

khuyÕn c¸o ®−a ra. Nh÷ng g× cßn thiÕu sãt trong b¸o c¸o, xin thay mÆt nhãm, nghiªn cøu viªn chÝnh 

nhËn tr¸ch nhiÖm vÒ m×nh.  

 

 

BS. TS. TrÇn TuÊn 

Nghiªn cøu viªn chÝnh 



 3

Môc lôc 

 

Tãm t¾t....................................................................................................................................................6 

1 Tæng quan......................................................................................................................................8 

1.1 ChiÕn l−îc cung cÊp dÞch vô y tÕ cho ng−êi nghÌo trªn thÕ giíi........................................... 8 

1.2 T×nh h×nh t¹i ViÖt Nam........................................................................................................... 8 

1.3 ChÝnh s¸ch 139:  hç trî ng−êi nghÌo trong KCB .................................................................. 9 

1.4 §Ò tµi KHB§ (2005)-08 vµ nhãm nghiªn cøu gi¶m nghÌo APPS....................................... 10 

2 Khung lý thuyÕt, hîp phÇn nghiªn cøu, c©u hái vµ môc tiªu nghiªn cøu ....................................11 

2.1 Khung lý thuyÕt nghiªn cøu................................................................................................. 11 

2.2 Hîp phÇn nghiªn cøu .......................................................................................................... 12 

2.3 C©u hái nghiªn cøu ............................................................................................................. 13 

2.4 Môc tiªu nghiªn cøu ............................................................................................................ 13 

3 ThiÕt kÕ nghiªn cøu......................................................................................................................14 

3.1 §èi t−îng ®¸nh gi¸ vµ ph¹m vi t¸c ®éng cña nghiªn cøu ................................................... 14 

3.2 Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu .................................................................................................... 14 

3.2.1 Nghiªn cøu ®Þnh l−îng................................................................................................14 

3.2.2 Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh...................................................................................................17 

4 Tæ chøc triÓn khai nghiªn cøu.......................................................................................................18 

4.1 §µo t¹o ®iÒu tra viªn ........................................................................................................... 18 

4.2 Tæ chøc ®iÒu tra t¹i thùc ®Þa ................................................................................................ 18 

4.3 Qu¶n trÞ vµ ph©n tÝch sè liÖu................................................................................................ 19 

4.3.1 Qu¶n trÞ d÷ liÖu ...........................................................................................................19 

4.3.2 Ph©n tÝch sè liÖu .........................................................................................................20 

4.3.3 X¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®o l−êng......................................................................................20 

4.3.4 §Þnh nghÜa mét sè thuËt ng÷ sö dông.........................................................................21 

5 KÕt qu¶ vµ bµn luËn......................................................................................................................22 

5.1 §Æc ®iÓm mÉu ®iÒu tra ........................................................................................................ 22 

5.2 Hç trî  ng−êi nghÌo KCB tr−íc khi ban hµnh chÝnh s¸ch 139 ............................................ 23 

5.3 TiÕn tr×nh thùc hiÖn chÝnh s¸ch 139 .................................................................................... 26 

5.3.1 ThiÕt lËp vµ qu¶n lý quü 139 ......................................................................................26 

5.3.2 H×nh thøc vËn hµnh quü 139.......................................................................................26 

5.4 T×nh h×nh thùc tÕ tiÕp cËn chÝnh s¸ch 139 cña ng−êi d©n t¹i c¸c tØnh................................. 29 

5.4.1 Tû lÖ bao phñ cña thÎ 139 ..........................................................................................29 

5.4.2 KiÕn thøc cña ng−êi cã thÎ 139 vÒ chÝnh s¸ch 139 ....................................................32 

5.5 Sö dông dÞch vô y tÕ khi èm cña ng−êi d©n 139 ................................................................. 34 

5.6 T¸c ®éng cña chÝnh s¸ch 139 ®Õn chi phÝ thùc tÕ cña ng−êi d©n khi KCB......................... 36 

6 KÕt luËn vµ KhuyÕn c¸o................................................................................................................40 



 4

6.1 KÕt luËn ............................................................................................................................... 40 

6.2 KhuyÕn c¸o ......................................................................................................................... 41 

Tµi liÖu tham kh¶o ................................................................................................................................42 

 

 

Môc lôc b¶ng 

B¶ng 1- C¸c mÉu phiÕu ®iÒu tra hé gia ®×nh ........................................................................................17 

B¶ng 2- Tû lÖ nghÌo t¹i tõng tØnh theo b¸o c¸o cña ®Þa ph−¬ng vµ ®¸nh gi¸ cña ®iÒu tra viªn ..........23 

B¶ng 3- So s¸nh hai h×nh thøc thùc thanh thùc chi vµ mua BHYT ......................................................28 

B¶ng 4- Tû lÖ ng−êi nghÌo thuéc diÖn ®èi t−îng 139 ®−îc cÊp thÎ.....................................................30 

B¶ng 5- Tû lÖ ®−îc cÊp thÎ 139 trong nhãm kh«ng thuéc ®èi t−îng 139.............................................30 

B¶ng 6- Ph©n bè theo tØnh tû lÖ kh«ng cã thÎ ë nhãm ch¾c ch¾n nghÌo vµ tû lÖ cã thÎ ë nhãm ch¾c 

ch¾n kh«ng nghÌo ........................................................................................................................31 

B¶ng 7- Tû lÖ hé gia ®×nh ®−îc cÊp thÎ 139 biÕt lý do cÊp thÎ ph©n theo tØnh ....................................32 

B¶ng 8- Tû lÖ hé gia ®×nh ®−îc cÊp thÎ 139 biÕt ®iÒu kiÖn sö dông thÎ ph©n theo tØnh.......................33 

B¶ng 9- Tû lÖ ng−êi d©n èm trong 4 tuÇn qua vµ ®iÒu trÞ qua ®ªm t¹i c¬ së y tÕ 12 th¸ng qua ph©n 

theo tØnh vµ lo¹i BHYT sö dông....................................................................................................34 

B¶ng 10- H×nh thøc ®èi phã cña ng−êi d©n khi èm trong 4 tuÇn qua ...................................................35 

B¶ng 11- Ph©n bè lo¹i dÞch vô y tÕ ®−îc ng−êi d©n sö dông khi èm trong 4 tuÇn qua........................36 

B¶ng 12- Chi tiªu trùc tiÕp cho KCB trong 4 tuÇn qua ph©n theo t×nh tr¹ng BHYT .............................37 

B¶ng 13.  Chi tiªu trùc tiÕp cho KCB t¹i c¸c c¬ së y tÕ nhµ n−íc trong 4 tuÇn qua.............................37 

B¶ng 14- Ph©n bè ng−êi cã thÎ 139 ®−îc miÔn gi¶m chi phÝ KCB t¹i c¸c c¬ së y tÕ nhµ n−íc trong 4 

tuÇn qua........................................................................................................................................38 

B¶ng 15- Ph©n bè theo tØnh chi tiªu trùc tiÕp cho KCB trong 1 ®ît ®iÒu trÞ néi tró t¹i c¸c bÖnh viÖn nhµ 

n−íc cña ng−êi d©n trong 12 th¸ng..............................................................................................39 

B¶ng 16- Ph©n bè ng−êi cã thÎ 139 ®−îc miÔn gi¶m chi phÝ KCB néi tró t¹i c¸c bÖnh viÖn nhµ n−íc 

trong 12 th¸ng qua theo tØnh.........................................................................................................39 

 

 

Môc lôc h×nh 

H×nh 1– M« h×nh lý thuyÕt tiÕp cËn cña ng−êi d©n víi chÝnh s¸ch 139.................................................12 

H×nh 2- S¬ ®å chän mÉu nghiªn cøu ....................................................................................................16 

 

 



 5

Môc lôc hép th«ng tin 

Hép 1- ChÝnh s¸ch hç trî ng−êi nghÌo trong KCB tr−íc khi 139 ra ®êi t¹i c¸c tØnh ®iÒu tra................24 

Hép  2- Y tÕ x· Suèi Giµng thêi kú 2001-2006 .....................................................................................25 

Hép 3- §ãng gãp thªm ngoµi ng©n s¸ch trung −¬ng cho quü 139.......................................................26 

Hép  4- KÕt d− quü 139 tr−íc khi nghÞ ®Þnh 63 ra ®êi ...........................................................................27 

Hép 5. BÊt cËp trong x¸c ®Þnh ®èi t−îng 139 .......................................................................................31 

Hép  6- VÉn cßn kho¶ng c¸ch lín gi÷a cã thÎ 139 vµ ®−îc miÔn gi¶m viÖn phÝ..................................33 

 

 

C¸c phô lôc 

Phô lôc 1- Danh s¸ch thµnh viªn nhãm nghiªn cøu.............................................................................43 

Phô lôc 2- Mét sè ®Æc ®iÓm chung cña mÉu ®iÒu tra ...........................................................................44 

Phô lôc 3-  H−íng dÉn nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ........................................................................................45 

Phô lôc 4- H−íng dÉn th¶o luËn nhãm ë x· .........................................................................................47 

Phô lôc 5-  H−íng dÉn th¶o luËn nhãm t¹i bÖnh viÖn tØnh ...................................................................49 

Phô lôc 6- H−íng dÉn pháng vÊn sö dông b¶ng hái ............................................................................50 

Phô lôc 7- B¶ng hái sö dông trong ®iÒu tra ..........................................................................................52 

 



 6

Tãm t¾t 
 

Giíi thiÖu 

QuyÕt ®Þnh 139/2002/Q§-TTg ®−a ra th¸ng 5/1992 thiÕt lËp quü gióp ng−êi nghÌo gi¶m chi phÝ trong 

KCB t¹i tÊt c¶ c¸c c¸c tØnh thµnh phè. Qua 3 n¨m thùc hiÖn, ®· cã sù ®iÒu chØnh thÓ hiÖn b»ng nghÞ 

®Þnh 63 vÒ b¶o hiÓm y tÕ (BHYT). Tuy nhiªn, kÓ tõ khi chÝnh s¸ch 139 ®−îc ban hµnh ®Õn nay, t¸c 

®éng thùc tÕ cña chÝnh s¸ch 139 ®èi víi viÖc tiÕp cËn sö dông dÞch vô KCB cña ng−êi nghÌo ch−a 

®−îc nghiªn cøu ®Çy ®ñ. Trong khi ®ã, quyÒn tù chñ tµi chÝnh cña c¸c c¬ së y tÕ t¹o bëi nghÞ ®Þnh 10 

vµ gÇn ®©y nghÞ ®Þnh 43 d−êng nh− ®ang t¹o ¸p lùc lín h¬n n÷a trong chi phÝ y tÕ cho mäi ®èi t−îng, 

®Æc biÖt ®èi víi ng−êi nghÌo. Nghiªn cøu nµy ®−îc thiÕt lËp ®Ó tr¶ lêi hai c©u hái: (1) ChÝnh s¸ch 139 

cã ®¹t ®−îc môc tiªu gióp ng−êi nghÌo gi¶m g¸nh nÆng tµi chÝnh khi ®au èm kh«ng?  (2) §©u lµ 

nh÷ng yÕu tè chÝnh mang tÝnh hÖ thèng c¶n trë chÝnh s¸ch 139 ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra ë c¸c ®Þa 

ph−¬ng nghiªn cøu? Nghiªn cøu ®−îc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn trong khu«n khæ ®Ò tµi “quan ®iÓm vµ gi¶i 

ph¸p c¬ b¶n hç trî ng−êi nghÌo trong KCB” m· sè KHB§ (2005)-08 cña Ban Khoa gi¸o Trung −¬ng, 

phèi hîp víi dù ¸n t¨ng c−êng n¨ng lùc nghiªn cøu gi¶m nghÌo cña Liªn hiÖp c¸c Héi Khoa häc vµ 

Kü thuËt ViÖt Nam. 

 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Nghiªn cøu thùc hiÖn t¹i 3 tØnh: Yªn B¸i, Ninh ThuËn, vµ §ång Th¸p trong thêi gian 2-3/2006. HÖ 

thèng triÓn khai chÝnh s¸ch 139 ®−îc ®¸nh gi¸ th«ng qua 22 cuéc pháng vÊn s©u vµ 19 cuéc th¶o 

luËn nhãm trªn c¸c ®èi t−îng ng−êi d©n vµ l·nh ®¹o cÊp tØnh, huyÖn, x·. 701 hé gia ®×nh víi 3482 

ng−êi d©n chän theo kü thuËt mÉu ph©n tÇng ®−îc pháng vÊn vÒ chi phÝ trong KCB vµ thùc tÕ ®ãng 

gãp cña quü 139. 

 

KÕt qu¶ 

1. ChÝnh s¸ch 139 thÓ hiÖn cô thÓ b»ng viÖc lËp quü 139 t¹i c¸c tØnh, ho¹t ®éng theo 2 h×nh thøc: (1) 

ph¸t hµnh thÎ 139 vµ tiÕn hµnh thùc thanh thùc chi hoÆc (2) mua thÎ BHYT cho ng−êi nghÌo. 

Quü ho¹t ®éng chñ yÕu dùa trªn nguån kinh phÝ cña trung −¬ng cÊp, viÖc huy ®éng c¸c nguån 

®ãng gãp kh¸c vÒ c¬ b¶n lµ kh«ng cã. T¸c ®éng ®em l¹i cña chÝnh s¸ch 139 cho ng−êi nghÌo 

®−îc thÓ hiÖn cô thÓ ë: 

• Gi¶m g¸nh nÆng tµi chÝnh cho ng−êi nghÌo trong KCB ë møc 30.000® ®Õn 190.000 ®ång cho 

mét ®ît KCB ngo¹i tró, vµ møc 47.000® ®Õn 220.000 ®ång cho ®ît ®iÒu trÞ néi tró.  

• ChÝnh s¸ch 139 gi¸n tiÕp gióp ngµnh y tÕ gi¶m t×nh tr¹ng th©m thôt ng©n quü cña c¸c bÖnh 

viÖn c«ng do t×nh tr¹ng nî ®äng kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n viÖn phÝ cña bÖnh nh©n 

nghÌo, vµ gióp c¸c tr¹m y tÕ phôc håi ho¹t ®éng. Møc ®é cô thÓ kh«ng thèng kª ®−îc vµ 

kh¸c nhau tuú theo tØnh. Tuy nhiªn, t¸c ®éng tÝch cùc cña chÝnh s¸ch nµy lªn hÖ thèng y tÕ 

®−îc c¸c l·nh ®¹o y tÕ thõa nhËn vÒ mÆt kinh tÕ, vµ nh©n viªn y tÕ trùc tiÕp ch¨m sãc bÖnh 
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nh©n ®¸nh gi¸ cao ¶nh h−ëng cña chÝnh s¸ch nµy trong c¶i thiÖn mèi quan hÖ gi÷a thÇy 

thuèc víi bÖnh nh©n nghÌo. 

2. VÉn cßn kho¶ng c¸ch ®¸ng kÓ gi÷a néi dung chÝnh s¸ch ®Ò ra vµ thùc tÕ triÓn khai : 

• Tû lÖ bao phñ cña 139 trªn ®èi t−îng h−ëng lîi ®Ò ra ®¹t 78% (kho¶ng tin cËy 95% CI:76%-

80%). 

• Tû lÖ ng−êi d©n cã thÎ 139 vµ hiÓu ®óng ®iÒu kiÖn sö dông thÎ rÊt thÊp: 7% (95%CI:4%-

10%).  

• Tû lÖ ng−êi d©n cã thÎ 139, ®Õn kh¸m t¹i c¬ së y tÕ c«ng khi èm, ®−îc h−ëng quyÒn lîi miÔn 

gi¶m viÖn phÝ: 62% víi ®iÒu trÞ ngo¹i tró, vµ 83% víi ®iÒu trÞ ngo¹i tró. 

• 20% ng−êi nghÌo kh«ng cã thÎ 139 (95%CI:18%-22%).  

• Tû lÖ thÎ cÊp sai ®èi t−îng lµ 17% (95%CI:15%-19%). 

3. YÕu tè chÝnh ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng triÓn khai chÝnh s¸ch 139 n»m ë kh©u kh«ng thùc hiÖn tèt 

chøc n¨ng gi¸m s¸t theo dâi chÊt l−îng thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh, thiÕu ho¹t ®éng tuyªn truyÒn 

chÝnh s¸ch trùc tiÕp ®Õn ng−êi h−ëng lîi, chÊt l−îng thiÕt kÕ thÎ ph¸t cho ng−êi d©n kh«ng phï 

hîp víi ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n cña ng−êi nghÌo, th«ng tin trªn thÎ kh«ng ®−îc thiÕt kÕ ®Çy ®ñ theo 

h−íng phôc vô ng−êi sö dông, hÖ thèng qu¶n lý ®èi t−îng ch−a ®−îc tËp trung vµo mét ®Çu mèi.  

 

KhuyÕn c¸o 

KhuyÕn c¸o ®−îc ®−a ra cho 3 tØnh tham gia nghiªn cøu, vµ trong chõng mùc nhÊt ®Þnh, cho hÖ thèng 

vËn hµnh chÝnh s¸ch hç trî ng−êi nghÌo trong KCB nãi chung:  

1. NghÞ ®Þnh 63 ®−a quü 139 trë thµnh mét phÇn cña hÖ thèng b¶o hiÓm x· héi (BHXH) ViÖt Nam víi 

kinh phÝ tõ trung −¬ng lµ mét h−íng ®i ®óng, kh¾c phôc ®−îc t×nh tr¹ng cÊp ph¸t thÎ chËm vµ t¹o 

®iÒu kiÖn cho tin häc ho¸ qu¶n lý ®èi t−îng b¶o hiÓm nãi chung vµ BHYT ng−êi nghÌo nãi riªng.  

2. ThiÕt lËp m· sè ®èi t−îng phôc vô qu¶n lý trªn toµn hÖ thèng, thùc hiÖn tin häc ho¸ hÖ thèng 

BHYT ng−êi nghÌo. 

3. Kh¾c phôc c¸c nh−îc ®iÓm trong thiÕt kÕ vµ in thÎ b¶o hiÓm h−íng theo nguyªn t¾c tiÖn lîi tèi ®a 

cho ng−êi sö dông. 

4. Phôc vô cho môc tiªu ph¸t triÓn bÒn v÷ng, bªn c¹nh hÖ thèng gi¸m s¸t chÊt l−îng KCB vµ gi¸m 

s¸t thùc thi ch−¬ng tr×nh BHYT cña BHXH ViÖt Nam, cÇn cã bé phËn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng phôc vô 

ch¨m sãc y tÕ vµ thùc hiÖn b¶o hiÓm ng−êi nghÌo ®éc lËp víi hÖ thèng nhµ n−íc. C¸c tæ chøc 

nghiªn cøu ®éc lËp trong x· héi cÇn ph¸t triÓn theo h−íng nµy. 


